
CASI CONCRETI | Sanità e Assistenza   www.unirete.it

RSA Casa Serena Cilavegna (PV)

NurseCall wireless
•  1 Master unità centrale principale  
•  6 Slave unità secondarie 
• 138 moduli di stanza a parete (N46)

2022 
SISTEMA DI CHIAMATA INFERMIERA 
INTEGRATO A CERCAPERSONE

Esigenze
•  Sostituire l’impianto di chiamata, 

cablato e obsoleto, con un sistema 
senza fili più efficiente, adatto alle 
grandi dimensioni della struttura. 

•  Integrare al sistema anche i cerca-
persone per lo staff in movimento.

•  Eseguire l’intervento in più fasi, at-
tivando la nuova dotazione piano per 
piano (7 in tutto, con il piano terra).

L’esigenza di procedere in modo gra-
duale è dettata da più ragioni:
1)  evitare i disagi di una sostituzione 

complessiva attuata nello stesso 
momento, troppo impattante sullo 
svolgimento del servizio in una RSA 
così estesa; 

2)  programmare i lavori e l’investimen-
to con criteri di razionalità: attrez-
zare via via l’area che serve, acqui-
sendo la dotazione necessaria nel 
momento in cui serve.  

 Soluzione  
Il sistema di chiamata NurseCall wi-
reless ha risposto pienamente alle ri-
chieste: via radio, modulare e sempre 
espandibile, ha sostituito il vecchio im-
pianto procedendo per lotti successivi e 
con installazione rapida, senza inter-
ruzioni del servizio. Ai tecnici installa-
tori di Casa Serena sono stati forniti i 
dispositivi già programmati da Unirete.

L’unità Master di controllo è stata col-
locata al 3°piano della RSA, e 6 unità 
secondarie collegate sono dislocate agli 
altri piani. La copertura radio ridonda-
ta assicura la continuità di funziona-
mento anche in caso di guasto a uno dei 
terminali.

In ogni camera il modulo a parete N46 
ha tre pulsanti funzione: 
• chiamata infermieri (rosso)
• presenza infermieri (verde) 
• richiesta assistenza staff (blu).

Al modulo di stanza sono state colle-
gate unità di chiamata già esistenti, da 
letto (perella) e nel bagno (tirante). 

Convenienza in più: i dispositivi N46 
hanno consentito il riutilizzo dei cavi 
di alimentazione del vecchio sistema.

Le chiamate NurseCall giungono allo 
staff anche sui cercapersone WP (si-
stema i-Page), programmati per rice-
vere solo gli allarmi del piano di com-
petenza. Questi pager sono ideali per il 
lavoro su turni grazie a 4 profili utente 
commutabili.  

Vantaggi
Convenienza e flessibilità del sistema 
via radio senza fili: 
•  zero cablaggi né opere murarie
•  tempi brevi di installazione, senza 

chiusure di reparti né disagi
•  dotazione modulare sempre commi-

surata alle reali esigenze: solo ciò che 
serve, dove e quando serve  

•  espandibile nel tempo seguendo l’e-
voluzione della struttura: un Master 
NurseCall può gestire fino a 500 tra-
smettitori di chiamata, fissi e portatili;  

•  elevata integrabilità con dotazioni 
esistenti e altri sistemi, tra cui sensori 
di monitoraggio del letto e prevenzio-
ne caduta/allontanamento.

Riscontro sicuro NurseCall: nessuna 
chiamata resta inevasa poiché il siste-
ma prevede l’azzeramento manuale di 
ogni chiamata sull’unità di stanza che lo 
ha generato.

Sicurezza Alzheimer integrabile: Nur-
seCall è già predisposto per l’espansio-
ne di allarme varchi Localizza, utile a 
gestire il rischio fuga e smarrimento di 
ospiti malati di demenza.

Semplicità i-Page: questo sistema cer-
capersone è facile da usare, gestibile 
da PC e altamente scalabile fino a 96 
ricevitori.

Cercapersone i-Page

•  1 sistema cercapersone i-Page Multitone
•  13 ricevitori WP impermeabili 

RSA - 263 ospiti con totale  
o parziale non autosufficienza

Cercapersone WP,  
molto robusto  
e impermeabile (IP67)

Master NurseCall  
e Unità di chiamata da 
camera a 3 pulsanti  
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