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Esigenze

Espandere il sistema NurseCall amplian-
do la copertura radio, per attrezzare 
una nuova postazione infermieri.

Due nuove richieste:
a) �fornire agli ospiti dei minialloggi 

un dispositivo di chiamata portatile 
NurseCall, per i casi di emergenza. 
La copertura radio del sistema in-
stallato nella RSA nel 2014 è già suf-
ficiente anche per gli appartamenti;

b) �installare un nuovo impianto Nurse-
Call in un reparto, sostituendo la vec-
chia dotazione ormai deteriorata. 

 
2014  

Sostituire il sistema di chiamata in-
fermiera esistente, ormai obsoleto. È 
richiesta una soluzione che attivi la 
chiamata anche via telefono, così che la 
comunicazione tra staff e ospite in ca-
mera possa avvenire anche a distanza, 
in vivavoce, utilizzando gli apparecchi 
in dotazione al personale. La soluzione 
deve permettere l’utilizzo del sistema 
telefonico esistente, e l’installazione 
deve essere graduale, con interventi ag-
giuntivi nel tempo.

 Soluzione   
La dotazione di chiamata infermiera 
via radio NurseCall offre elevata inte-
grabilità con i sistemi di comunicazione 
già in uso e permette l’ammoderna-
mento e l’espansione delle dotazioni 
nel tempo con la massima flessibilità. 

Nel 2014 si è proceduto a una prima in-
stallazione, con l’Unità principale Nur-
seCall nella postazione infermieri e mo-
duli di stanza a parete (N46) in 8 camere 
del servizio Casa Residenza Anziani. Gli 
ospiti inviano la chiamata dal pulsante a 
peretta accanto ai letti. 
L’integrazione con il sistema telefonico 
fa sì che la chiamata si generi anche 
dal telefono di stanza verso più telefo-
ni dello staff: sui display di questi ap-
parecchi appare il numero di camera, 
e l’operatore può attivare il vivavoce 
del telefono di stanza. Le funzioni sono 
controllate via centralino tramite ge-
stione con software Selta. Inoltre, si 
memorizzano data e ora delle chiama-
te fornendo il registro delle attività.

Nel 2018 si è esteso il sistema di chia-
mata agli appartamenti semplicemente 
integrando i pulsanti portatili necessari. 
NurseCall è stato scelto anche per rin-
novare la dotazione di chiamata in un 
altro reparto, dove un impianto cabla-
to tradizionale non funzionava più. 

Nel 2019 è stata aggiunta un’Unità se-
condaria NurseCall per ampliare la co-
pertura a una nuova postazione staff.

Vantaggi
• �Praticità e convenienza della solu-

zione via radio: senza fili, non richie-
de cablaggi ed evita lavori invasivi e 
onerosi con i conseguenti disagi.	  
La dotazione è espandibile nel tempo 
senza costosi rifacimenti, integrando 
come e dove serve funzioni e compo-
nenti aggiuntive.

• �Efficienza e libertà di movimento 
per il personale, che ha la certezza di 
ricevere ovunque le chiamate e può 
intervenire anche a distanza in modo 
tempestivo attivando la comunicazio-
ne con l’ospite in camera.

• �Comoda sicurezza per gli ospiti dei 
minialloggi, che con il pulsante di 
chiamata portatile possono sempre 
raggiungere lo staff di assistenza del-
la RSA in caso di bisogno.

• �Registro delle attività, utile ai fini di 
verifica e reportistica.

2019

2018

2014 - �Prima installazione

CHIAMATA INFERMIERA anche via telefono
•	1 unità principale NurseCall (master) 
•	6 moduli di stanza N46 collegati alle perette letti
•	�integrazione con il sistema telefonico in uso

2018 - �Espansioni

Nuovo impianto in un singolo reparto
•	1 unità master NurseCall  
•	�21 moduli di stanza N46 
Estensione NurseCall agli appartamenti
•	5 pulsanti di chiamata portatili a collana/clip 

2019 - �Espansione

•	1 unità slave NurseCall per nuova postazione

Installatore: Tem srl, Piacenza

CHIAMATA INFERMIERA senza fili NurseCall
Casa protetta per anziani  
non autosufficienti
33 posti letto


