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Esigenze
L’Associazione provinciale di soccorso 
Croce Bianca di Bolzano intende offrire 
ai cittadini un servizio utile a localiz-
zare in caso di emergenza persone 
malate di demenza e Alzheimer che ri-
schiano di allontanarsi e smarrirsi quan-
do escono di casa non accompagnate.
Si vuole mettere a disposizione dei fa-
migliari e dei caregiver un sistema che 
li avvisi quando la persona è in pericolo 
e li aiuti a rintracciarla e raggiungerla 
velocemente per riportarla al sicuro.

 Soluzione   
Il SET di localizzazione Otiom è speci-
fico per le persone con demenza.
Prevede un dispositivo indossabile per 
l’utente da monitorare, un piccolo TAG 
rotondo di soli 30g privo di luci e pulsan-
ti. È impermeabile (IP68), lavabile fino 
a 60°e si  può portare al collo, in tasca, 
cucito nel vestiario o inserito in borsa 
o in una sedia a rotelle.
Si abbina a una piccola base fissa Blue-
tooth installata in casa, che rileva pre-
senza, entrata/uscita del dispositivo. 
Otiom segnala ai caregiver quando la 
persona si allontana dall’area di sicurez-
za definita (es. il giardino, il quartiere 
o il paese) o quando non rientra a casa 
entro un certo lasso di  tempo stabilito 
(es. 3 ore). 

Il sistema si basa su tecnologia IoT 
(Internet of Things), con app iOS e An-
droid per smartphone e tablet. La SIM è 
integrata, il costo già incluso.
L’app Otiom consente ai caregiver di 
definire il monitoraggio più adeguato, 
personalizzato per ciascun utente: 
• zona di sicurezza individuale
• limiti di tempo personali per le uscite.

Le notifiche via app avvisano quando la 
persona supera i limiti spaziali o tempo-
rali stabiliti. 
Il tracking GNSS traccia e localizza la 
persona all’aperto.In fase di allarme, 
l’app traccia l’utente e mostra la dire-
zione in cui sta andando. Il sensore di 
prossimità Bluetooth guida il progressi-
vo avvicinamento. 

Servizio Otiom Croce Bianca
ATTIVAZIONE 
Croce Bianca provvede ad attivare il di-
spositivo Otiom e ne illustra agli utenti 
il funzionamento, facendo inoltre ese-
guire un allarme di prova.  

SERVIZI INCLUSI 
•  Servizio di consulenza al cliente
•  Dotazione di un dispositivo di loca-

lizzazione, della base fissa e del ca-
ricabatterie

•  Attivazione dei dispositivi, imposta-
zione del livello di sicurezza e coin-
volgimento delle persone di riferi-
mento nell’applicazione

•  Spiegazione verbale e scritta del fun-
zionamento del dispositivo

•  Se necessario, le impostazioni pos-
sono essere modificate (livelli di si-
curezza, utente dell’app, posizione 
della base ecc.)

•  Manutenzione e assistenza dei dispo-
sitivi

•  Aggiornamento dei dati
•  Disattivazione

COSTI *
•  Contributo una tantum per l’attivazio-

ne del servizio 25 euro: per i soci della 
Croce Bianca non è previsto

•  Canone mensile 34 euro: comprende 
tutti i servizi sopraelencati.

REQUISITI TECNICI 
•   Presenza di rete mobile GSM
•  Ricezione GPS disponibile per la loca-

lizzazione
•  È disponibile almeno una persona di 

riferimento con smartphone

Croce Bianca 
Associazione provinciale di soccorso

* Dati aggiornati a ottobre 2023.
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OTIOM localizzatore

Sicurezza persone disorientate,  
con demenza e Alzheimer  
a rischio allontanamento e smarrimento

•  16 SET Otiom vers. standard

Croce Bianca fornisce il SET agli utenti  
con formula di abbonamento al servizio Otiom

SERVIZIO TELESOCCORSO
sul territorio

SET standard Otiom 
A Localizzatore 
B Caricabatterie wireless
C Cordella e clip di sicurezza
D Base Otiom
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Design semplice e rassicurante, 
studiato per la demenza
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